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E-TICKET™

Elektronikus jegyértékesitési rendszer és szolgaltatas

1.  Osszefoglalo

Az E-TICKET - elektronikus jegyértékesitési rendszer egy kozlekedési agazatra szabott altalanos
értékesitési rendszer, mely a varosi, helykozi és nemzetkozi tomegkozlekedés igényeinek
figyelembevételével késziilt. Tobb kiilonbozd csatornan torténd értékesitést tesz lehetdvé:
Interneten, mobiltelefonon és automatakon torténd onkiszolgalo jellegl, valamint pénztarban
és telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil torténé személyzettel tamogatott eladast.

A rendszernek a MAV-START orszagos haldzatara illesztett valtozata 2008 juniusa dta miikodik
éles lizemben, jelenleg havi mintegy 30.000 vonatjegy értékesitését elvégezve.

A rendszert teljes egészében a MAV-INFORMATIKA Zrt. fejlesztette, s sajat eréforrasain
szolgaltatasként végzi annak Uzemeltetését, karbantartasat és a felmerilé felhasznaldi

igényeknek megfelel6 tovabbfejlesztését, valamint nyujt 24 oras helpdesk szolgaltatast.

2. Arendszer felépitése

A rendszer a kovetkez6 f6 modulokra oszthaté:

% Menetrendi - utasinformacids és tarifalasi modul
% Kereskedelmi (bolti) modul

% Fizetési modul

<% Jegykiado modul

< Jegyellendérzési modul

% Kozponti adminisztracios modul

% Ugyfélszolgalati modul

% Statisztikai és pénziigyi modul
2.1 Menetrendi - utasinformacios és tarifalasi modul

Jelenleg a MAV igényeinek megfelelen kialakitott helykozi vasuti és a helyi tdmegkdzlekedési
(tobb varos metro, busz, villamos Osszekottetései) jaratokat kezelé modul keriilt beépitésre a
rendszerbe. A modul az utas altal meghatarozott viszonylatokra a legkedvezdbb eljutasi
lehetdségeket allitja Ossze (menetidd, atszallasok szama, koltség alapon) az utas altal
megadott paraméterek szerint (datum, jarattipus stb.). A rendszer képes barmilyen tovabbi

utasinformaciods és tarifalasi modulhoz is kapcsolodni.
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2.2 Kereskedelmi (bolti) modul

Az utas altal kivalasztott jarat(ok)ra torténé jegyeladast végzi, hagyomanyos bolti logikaval. A
jaratokra kiilonboz6 jegyek valaszthatok ki tipus (menet-, hely-, pot-, kerékpar-, kisallat-,
tanulojegy, bérletek stb.), kedvezmény, osztaly és egyéb jellemzok (menettérti, dohanyzo stb.)
alapjan, figyelembe véve az adott viszonylat és jarat korlatait. A vasarolt jegyek kosarba
helyezheték, majd folytatva a vasarlast Ujabb jegyek és jaratok valaszthatok ki. A jegyek
mellett a rendszer képes egyéb specialis termékek értékesitésére is pl. menetrendkonyv,
torzsutas kartya stb. A vasarlas végén a kivalasztott jegyek alapjan a bolt elvégzi a
helyfoglalasokat, s meghlvja a fizetési modult. A fizetés utan a rendszer létrehozza a
rendszerben az elektronikus jegyeket, melyek elektronikus formaban ellenérizheték vagy papir

formaban atveheték, kinyomtathatok.

2.3 Fizetési modul

A rendszer a fizetés elvégzésére banki vagy mobil fizetési megoldasokat biztosit. A banki fizetés
az OTP (vagy mas bank) fizetési rendszerének meghivasaval torténik, ahol az utas a bankkartya
adatainak megadasaval egyenlitheti ki a megvasarolt jegyek dijat. A mobilfizetés a
kereskedelmi egyenleg terhére torténhet a mobiltelefon segitségével, a mobilszolgaltatok
fizetési rendszerével. A Bank/mobilszolgaltatd a fizetés eredményével és adataival (azonosito,
authorizacios kod) tér vissza a jegyvasarlasi rendszerbe. Az E-TICKET rendszer a bankkartya
adatokrol és egyéb bizalmas és személyes adatrol nem szerez tudomast, igy értelemszeriien
nem is tarol ilyen adatokat. A fizetés soran felhasznalhatok gy(ijtott pontok és mas kiilonleges
kedvezmények is.

A rendszer pénztargépes fizetési rendszerrel is Osszekapcsolhato, igy barmilyen pénztari
(készpénzes, utalvanyos, valutas stb.) fizetés is igénybe vehetd.

A rendszerben ezen tul tovabbi fizetési modok is implementalhatok, mint banki atutalas,

beszedés, elére feltoltott egyenleges stb.

2.4 Jegykiadé modul

A létrehozott jegyek kiadhatok vagy oOnkiszolgald jelleggel kinyomtathatok papir alapon,
amennyiben ez szilkséges. A jegykiadas jellemz6en akkor sziikséges, ha a jegy csak biztonsagi
papiron hiteles. Ez esetben a jegy atvehetd automata jegykiadd berendezéseken
(érintéképernyds kioszk) vagy személyzet altal miikodtetett berendezéseken. A jegy atvétele
ilyen esetben a vasarlaskor kapott atvételi kod magadasaval lehetséges (ezt a rendszer SMS-ben
képes elkiildeni az utas telefonjara). A jegy atvétele nem tart tovabb fél percnél. Amennyiben
a jegy biztonsagarol mas biztonsagi jellemzok gondoskodnak (pl. vonalkddos biztonsagi kod),

akkor az normal papiron otthoni jegynyomtatassal is létrehozhato.
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2.5 Jegyellenérzési modul

Az E-TICKET rendszer jegyellenérzési modulja lehetévé teszi, hogy a jegyet ne kelljen
kinyomtatni, hanem az egy online kapcsolaton keresztiil barmikor ellendrizhet6 legyen. A jegy
igy csak ,virtualis” formaban, azaz kizarolag elektronikus adatként létezik.

Az ellendrzésre alkalmas barmilyen hagyomanyos szamitdgeép is, de a funkcid elsésorban mobil
késziilékekre lett szabva (mobiltelefon, PDA, handheld eszkozok). Az utasnak a jegy
azonositoszamat kell megadni, ami a késziilékbe gépelve megjeleniti a kapcsolodo jegy(ek)
adatait. A jegyek igy konnyen és gyorsan ellendrizheték és érvényesithet6k akar check-in

jelleggel, akar menet kozben.

2.6 Kozponti adminisztraciés modul

A kozponti adminisztracios (Back Office) modul segitségével a rendszer alapadatai allithatok be,
s mikodése kovetheté nyomon. Itt lehet az adminisztracios, iigyfélszolgalati és statisztikai
modulok (belsd) felhasznaldit és jogosultsagaikat karbantartani, a rendszer sajat és kiilsé
moduljainak, valamint a kapcsolddo jegykiado berendezések statuszat feliigyelni, a kiilonb6z6

naplokat lekérdezni.

2.7 Ugyfélszolgalati modul

Az Ugyfélszolgalati modul feladata, hogy a szolgaltatashoz kapcsolodo ligyfélszolgalati
tevékenységet az ehhez sziikséges adatokkal tamogassa.

Itt kérdezhetdk le az egyes felhasznalok és az 6 vasarlasaik, s a vasarlasok allapota (fizetett,
nem fizetett stb.), a vasarlasokhoz hozza kapcsolodé jegyek, s azok statusza (ki lett adva,
érvényesitve lett stb.), az atvételi kodok és egyéb adatok, melyek ahhoz sziikségesek, hogy

szilkség esetén a tanacstalan vagy specialis helyzetbe keriilt utasokat segiteni lehessen.

2.8 Statisztikai és pénziigyi modul

A Statisztikai és pénziigyi modul arra szolgal, hogy a rendszer értékesitési adatai feladhatok
legyenek a cég pénziigyi-szamviteli rendszereibe. A funkcid masrészt a fizetési szolgaltatoktol
jovo kimutatasok, s a belsé értékesitési adatok Osszefuttatasat is elvégzi, igy ellendrizve, hogy
az elszamolas megfelel6-e.

A modul egyuttal tobb kimutatassal is szolgal, melyek alkalmasak a rendszer (zleti
kereskedelmi adatainak a nyomon kovetésére (pl. értékesitések szama, Osszege, jegyatvételek
helye - tobbfajta bontasban). Az adatok egylttal komolyabb adatbanyaszati és statisztikai
rendszerek felé is feladhatok.
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3. Arendszer fobb tulajdonsagai

A rendszer az alabbi alapvet6 jellemzokkel bir:

% Tobbfajta felhasznaloi felillet és ertékesitési csatorna kezelése: Internetes, SMS,
Ugyfélszolgalati feliiletek

< Tobbfajta értékesitési csatorna kezelése: Szamitdgép, mobiltelefon, PDA, telefon

< Tobbfajta fizetési modd: Banki (bankkartyas), mobil egyenleges, pénztari (készpénzes,
bankkartyas, HUF/valuta, udiilési csekk és egyéb értékpapirok stb.)

< Tobbfajta jegy kezelése: biztonsagi papirra nyomtatott jegy, virtualis jegy, otthon
nyomtatott jegy.

< Modularitas: Az egyes modulok (informacids, bolti, fizetési stb.) szabadon varialhatok.

% Rugalmas Kkiils6 kapcsolatok: Az egyedi tarifalasi, helyfoglalasi, fizetési rendszerek felé
konnyen létrehozhatok tovabbi kapcsolatok.

< Specialis funkciok: Torzsutas és pontgylijt6é rendszerek kezelése

< Egységes nyilvantartas: A kiilonb6z6 csatornakon és fizetési modokkal vasarolt jegyek
egységes modon lathatok az utas és a kiszolgald személyzet szamara.

% Biztonsag: A rendszer érzékeny adatokat nem tarol, s titkositott csatornak igénybevételével
kapcsoladik kiilsé rendszerekhez.

4. A MAV INFORMATIKA Zrt.

A MAV INFORMATIKA Kereskedelmi, Szolgaltat6 és Tandcsadd Zartkorlen Mikodé
Részvénytarsasag a hazai IT outsourcing, a kodzlekedésinformatikai és a hitelesités szolgaltatasi
piac meghatarozd szerepléje (az IDC 2007. év elemzése alapjan a MAV INFORMATIKA a 7.
legnagyobb IT szolgaltaté a magyar piacon).

A cég 400 fGs atlagos statisztikai létszammal 2007-ben 7 Mrd HUF feletti arbevételt realizalt. A
tarsasag elsddleges piaca a magyar vasUttarsasag, a MAV Zrt. és annak leanyvallalatai.
Kiemelkedd iigyfél a vasiti arufuvarozassal foglalkoz6 MAV CARGO Zrt. E mellett jelentds
referenciakkal rendelkezik még a cég a kormanyzati teriileten és a nagyvallalati szektorban. E
teriileten a cég elsésorban tanacsadasi, fejlesztési, miikodtetési és rendszer-felligyeleti
szolgaltatasokat nyujt lgyfeleinek. A cég jelentésebb referenciai kozé tartozik a Budapest
Portal miikodtetése és tovabbfejlesztése, az E-Freight Vasuti Arufuvarozas Internetes
Ugyfélkapcsolati Rendszer, a MAV Zrt. Gazdalkodas Iranyitasi Informaciés Rendszerének
ezek - jelleglikb6l fakaddan - kevésbé kozismert rendszerek, tobb is koziiliik tobb ezer emberév
raforditasu, millidrdos projekteket és szerzdédéseket jelentenek.

Tovabbi informaciok és referenciak taldlhatok még a cégrél a www.mavinformatika.hu

oldalon.
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